
EXTRAIT DE LA TARIFICATION DES SERVICES 
AUX CLIENTS CONSOMMATEURS (C5) PUISSANCE ≤ 36 KVA 

ET AUX PRODUCTEURS (P4)

MISE EN SERVICE 
RÉSILIATION

Mise en service à la suite d’un raccordement nouveau
Standard 41,75 € 41,75 €

Express (sous 2 jours ouvrés) 73,35 € 73,35 €

Mise sous tension Pour essai des installations électriques 157,89 € 157,89 €

Mise hors tension Après essai des installations électriques 89,13 € 89,13 €

Mise en service sur raccordement existant

Standard 15,38 € 41,75 €

Express 46,99 € 73,37 €

Mise en service  dans la journée 124,73 € ND

Changement de fournisseur Non Facturé

Résiliation sans suppression du raccordement Avec déplacement ou sans déplacement Non Facturé 32,76 €

PRESTATIONS LIÉES À 
UNE MODIFICATION 

CONTRACTUELLE

Modification de formule tarifaire d’acheminement ou de 
puissance souscrite et de comptage 

en lecture directe

Réglage d’appareil 31,48 €

Changement d’un appareil de comptage 46,85 € 46,85 €

Changement de compteur et disjoncteur 56,66 €

Passage de Monophasé en Triphasé 132,29 € 132,29 €

Passage de Triphasé en Monophasé 132,29 €

Réduction de puissance souscrite (12 mois) Non Facturé

Modification de formule tarifaire d’acheminement suite à 
abandon de tarif en extinction (EJP/Base Résidentiel ≥ 18 
KVA TEMPO non résidentiel)

Non Facturé

Modification de puissance souscrite (BT ≤ 36 kVA) : 
Augmentation de puissance souscrite demandée moins 
de 12 mois après une baisse de puissance et réalisée avec 
ou sans déplacement

41,13 €

Modification du dispositif de comptage sans impact 
sur la formule tarifaire d’acheminement 

ou sur la puissance souscrite

Activation de la sortie télé information du compteur 26,36 €

Remplacement du compteur électronique 66,43 €

Mise en place d’un système de téléreport des index Sur devis

INTERVENTIONS 
POUR IMPAYÉS

Intervention pour impayé ou manquement contractuel Coupure ferme 44,45 € 79,42 €

Rétablissement suite à intervention pour impayé 
ou manquement contractuel

Non Facturé 103,89 €

Limitation de puissance 44,45 € ND

TRANSMISSION DES 
DONNÉES 
DE RELÈVE

Prestation annuelle de décompte
Courbe de mesure/Index 133,26 € 133,26 €

Index/Index 482,44 € 482,44 €

Relève et transmission d’index Non Facturé

Corrections d’index de mise en service, de changement 
de fournisseur ou de résiliation

Intervention sans déplacement 23,74 €

Intervention avec déplacement 56,77 €

Si erreur GRD ou écart trop important Non Facturé

Relevé spécial 26,36 € 26,36 €

Transmission de l’historique d’index Non Facturé Non Facturé

Transmission de données de consommation agrégées 
aux propriétaires ou gestionnaires d’immeubles

Non Facturé Non Facturé

VERIFICATION 
D’APPAREILS

Vérification des protections de découplage

Réalisée par le distributeur 912,13 € 912,13 €

Réalisée par un tiers agréé 335,79 € 335,79 €

Majoration pour réalisation hors heures ouvrées 327,62 € 327,62 €

Vérification sur le dispositif de comptage

Vérification métrologique du compteur 284,10 € 284,10 €

Vérification visuelle du compteur 31,48 € 31,48 €

Majoration pour réalisation hors heures ouvrées 22,69 € 22,69 €

Contrôle de cohérence d’un dispositif de comptage par 
un compteur en doublon

202,97 € 202,97 €

EXPLOITATION Séparation de réseaux
En heures ouvrées 184,07 € 184,07 €

Hors heures ouvrées 311,35 € 311,35 €

INFORMATION RESEAU
Information sur incident En temps réel Non Facturé Non Facturé

Information coupure pour travaux Non Facturé Non Facturé

FAMILLE DE SERVICES PRESTATION DESCRIPTION DE LA PRESTATION
Tarif en € HT

En soutirage En injection

Tarifs applicables au 1er Août 2019
Document non Contractuel



EXTRAIT DE LA TARIFICATION DES SERVICES 
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FAMILLE DE SERVICES PRESTATION DESCRIPTION DE LA PRESTATION
Tarif en € HT

En soutirage En injection

PRESTATIONS LIEES A LA 
QUALITE DE FOURNITURE

Dépannages

Pour défaut provenant du réseau Non Facturé

Pour défaut sur installation intérieure en heures ouvrées 41,74 €

Pour défaut sur installation intérieure hors heures ouvrées 83,47 €

Etudes de perturbations Sur devis Sur devis

Analyse ponctuelle de la qualité de fourniture 365,75 € 365,75 €

ANALYSE TECHNIQUE RDV téléphonique pour analyse technique Non Facturé Non Facturé

BRANCHEMENTS 
ET MODIFICATIONS 

PROVISOIRES

Branchement de chantier

Si réseau de capacité suffisante 207,01 €

Si réseau de capacité insuffisante Sur devis

Location coffret équipé (mensuel) 23,39 €

Branchements forains, marchés, 
manifestations publiques 

De 3 à 9 kVA (avec énergie) 141,75 €

De 3 à 9 kVA (sans énergie) 114,01 €

De 12 à 18 kVA (avec énergie) 187,56 €

De 12 à 18 kVA (sans énergie) 132,35 €

De 24 à 36 kVA (avec énergie) 273,73 €

De 24 à 36 kVA (sans énergie) 162,77 €

Location coffret équipé (mensuel) avec énergie 23,39 €

Location coffret équipé (mensuel) sans énergie 23,39 €

RACCORDEMENT ET 
MODIFICATION DE 

BRANCHEMENT

Raccordement Sur devis Sur devis

Déconnexion ou reconnexion au potelet (BT≤ 36 kVA) 354,26 € 354,26 €

Déplacement de compteur Déplacement ou mofication de branchement Sur devis Sur devis

Déplacement d’ouvrages autres que le dispositif 
de comptage ou de branchement

Sur devis Sur devis

Débranchement/Suppression de raccordement Sur devis Sur devis

AUTRES PRESTATIONS

Intervention de courte durée Moins de 15 minutes 26,36 € 26,36 €

Enquête sur les flux de soutirage d’un point de connexion A la demande du fournisseur 26,36 €

Intervention «Agent Assermenté» 
suite à fraude constatée

390,09 € 390,09 €

Mise en place d’une télérelève
Sur demande Sur devis Sur devis

A l’initiative de la CESML Non Facturé Non Facturé

Fourniture et pose de matériel

Sur demande du client ou détérioration :

 - compteur 66,43 € 66,43 €

 - Disjoncteur monophasé 111,70 € 111,70 €

  - Disjoncteur triphasé 120,08 € 120,08 €

  - Porte de coffret de comptage 30,15 € 30,15 €

Remplacement de compteur défectueux Non Facturé Non Facturé

Remplacement de disjoncteur défectueux Non Facturé Non Facturé

Protection de chantier ou mise hors tension 
d’ouvrages pour travaux

Isolation du réseau BT par pose de matériels isolants 290,30 € 290,30 €

Redevance de location par portée (par mois/ par portée) 9,10 € 9,10 €

Autres cas d’isolation du réseau Sur devis Sur devis

Intervention express 2 jours ouvrés 31,62 €

Frais de dédit 15,02 €

Course échouée 26,36 €

Duplicata de document

de 2 à 5 duplicatas 12,69 €

de 6 à 15 duplicatas 23,22 €

Au delà de 15 duplicatas 24,92 €

Frais divers

Frais de rejet bancaire 4,65 €

Frais de rejet de carte bancaire 4,65 €

Frais de rejet de chèque impayé 4,65 €

Frais de Lettre recommandée 5,00 €

Envoi recommandé Avis de coupure 9,72 €

Tarifs applicables au 1er Août 2019 Document non Contractuel


